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mucho más que equipo de cómputo!! 

 

 

 

POLIZA MENSUAL DE EQUIPO DE COMPUTO (PLUS) 

Mantén tú equipo en óptimas condiciones, evita problemas de software o hardware, con 
nuestro mantenimiento preventivo olvídate de los problemas, de esos nos encargamos 
nosotros. 

Servicios incluidos: 

 Conexión remota: Hasta 5 tickets de soporte al mes. 
1.- Solución a incidentes 
2.- Configuraciones, correcciones, asesoría 
3.- Instalación de licencias 
Nota: No se incluyen instalaciones de paquetería sin licencia original 
 

 Mantenimiento a sistema operativo: 1 vez por mes (Conexión remota) 
1.- Optimización de sistema operativo y eliminación de temporales 
2.- Instalación de actualizaciones de Windows y paquetería 
3.- Revisión y eliminación de programas maliciosos 
4.- Monitoreo continuo 
 

 Limpieza física (Cada 6 meses) 
1.- Limpieza de monitor, teclado, mouse y CPU (remplazo de pasta térmica) 
2.- Lubricación de ventiladores 
 

 Descuento del 10% sobre licencias y productos 
 Prioridad sobre los soportes que solicites 

$300.00 + IVA mensuales 

 

El contrato del servicio es por equipo, tiene una vigencia de 12 meses. 

Al hacer el pago por adelantado se hará un 5% de descuento. 

 


